
Администрация Целинского района 

Актуальные проблемы защиты 

прав потребителей и пути их 

решения. 



.

Цели и задачи проекта 

Цель работы :показать деятельность органов по защите прав 
потребителей и определить направления по повышению 
эффективности деятельности органов по защите прав потребителей (их 
территориальных управлений) в области контроля соблюдения 
законодательства о защите прав потребителей.

Задачи:
выявить актуальные проблемы защиты прав потребителей;
найти пути  решения выявленных проблем;
показать деятельность организаций по защите прав потребителей.



Защиту прав потребителей обеспечивают 
федеральные органы исполнительной власти, 
органы исполнительной власти субъектов 
Российской Федерации, органы местного 
самоуправления, общественные организации 
потребителей. Изменения, происходящие, на 
потребительском рынке неминуемо несут, за 
собой изменение характера и круга проблем, 
которые появляются у потребителей при 
реализации прав, зафиксированных 
законодательством Российской Федерации.
В настоящее время существуют такие 
проблемы:
-нарушения в сфере защиты прав потребителей;
-отсутствие в большинстве муниципальных 
образований межведомственных комиссий по 
защите прав потребителей;
-мало действующих общественных организаций;
-не знание потребителей своих прав, гарантий и 

способов защиты;
-недостаточная информированность граждан о 

качестве товара.



Методы и задачи, помогающие устранить проблемы в сфере защиты прав потребителей:

 стимулирование повышения качества товаров, работ и услуг; развитие системы подготовки и

повышения квалификации кадров;

 повышение правовой грамотности и информированности населения (проведение открытых уроков в

школах, семинаров в организациях,

 распространение разъяснительных брошюр, оформление информационных стендов в местах

реализации потребителям товаров (работ, услуг),

 информирование потребителей через средства массовой информации и т.д.);

 поддержка общественных организаций, занимающиеся обеспечением защиты прав потребителей;

проведение независимых потребительских экспертиз.



За первое полугодие 2023 года на территории Целинского района общее количество данных

консультаций, рассмотренных жалоб, обращений составило 56. Прошло 18 занятий по основам

законодательства о защите прав потребителей, проведенных для учащихся образовательных

учреждений, в которых приняли участите 1405 учащихся. 65 специалистов и руководителей

хозяйствующих субъектов, прослушали семинары по вопросам соблюдения требований

законодательства о защите прав потребителей

Деятельность по защите прав потребителей  на 

территории Целинского района 



Публикуется актуальная информация для потребителей на официальном сайте

Администрации Целинского района https://celinaraion.donland.ru/, а также на сайте

www.zppdon.ru. В Администрации Целинского района организована работа телефона

«горячей линии» 8 (86371)9-70-71 для получения консультации по защите прав

потребителей.



СПАСИБО 

ЗА ВНИМАНИЕ!


