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×ÒÎ ÍÎÂÎÃÎ ÄËß ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËß Â ÍÎßÁÐÅ 2023 ÃÎÄÀ?

Ñïåöèàëèñòû ñåêòîðà ïî âîïðîñàì ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà îêàçûâàþò
êîíñóëüòàòèâíóþ è ïðàêòè÷åñêóþ ïîìîùü ïî âîïðîñàì çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé â ñôåðàõ òîð-
ãîâëè è áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðè ëè÷íîì îáðàùåíèè, à òàêæå ïî òåëåôîíó ãîðÿ÷åé ëèíèè:
8(86369)2-20-79 åæåäíåâíî, êðîìå ñóááîòû è âîñêðåñåíüÿ, ñ 9:00 äî 18:00.

ÎÒÂÅ×ÀÅÌ ÍÀ ÂÎÏÐÎÑÛ
ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÅÉ ÒÎÂÀÐÎÂ È ÓÑËÓÃ

B æèçíè êàæäîãî ÷åëîâåêà áûâàþò ñèòóàöèè, êîãäà
îí ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåêà÷åñòâåííûì îêàçàíèåì óñ-
ëóã, íåäîáðîñîâåñòíûì ïðîäàâöîì èëè òîâàðîì
íåíàäëåæàùåãî êà÷åñòâà. ×òî äåëàòü â òàêèõ ñëó-
÷àÿõ, çíàþò äàëåêî íå âñå. Îäíàêî â ëþáîé òàêîé
ñèòóàöèè ìîæíî îáðàòèòüñÿ ê Çàêîíó «Î çàùèòå ïðàâ
ïîòðåáèòåëåé» è âûÿñíèòü, íà ÷üåé ñòîðîíå ïðàâ-
äà. Ïðîäîëæàåì íàøó ðóáðèêó è âìåñòå ñî ñïåöèà-
ëèñòàìè ñåêòîðà ïî âîïðîñàì ïîòðåáèòåëüñêîãî
ðûíêà àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà îòâå÷àåì íà âàøè
âîïðîñû â ñôåðå çàøèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé.

Çà íàâÿçûâàíèå ïîòðå-
áèòåëÿì äîïîëíèòåëüíûõ
ïëàòíûõ òîâàðîâ (ðàáîò,
óñëóã) çà îòäåëüíóþ ïëàòó
(ñ óêàçàíèåì íà îáÿçàòåëü-
íîñòü èõ ïðèîáðåòåíèÿ)
ïðåäóñìîòðåí øòðàô:
äëÿ êîìïàíèé - îò 20 äî
40 òûñÿ÷ ðóá. Ðàíüøå îí
áûë âäâîå íèæå.

- Çà íàâÿçûâàíèå ïî-

òðåáèòåëÿì äîïîëíèòåëü-
íûõ òîâàðîâ èëè óñëóã óñ-
òàíîâëåíà àäìèíèñòðà-
òèâíàÿ îòâåòñòâåííîñòü.
Ñîîòâåòñòâóþùèé Çàêîí
ñ ïîïðàâêàìè â ÊîÀÏ áûë
ïîäïèñàí Ïðåçèäåíòîì
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è
îïóáëèêîâàí 19 îêòÿáðÿ
2023 ãîäà (Ôåäåðàëüíûé
çàêîí îò 19 îêòÿáðÿ

2023ã. ¹505-ÔÇ «Î âíå-
ñåíèè èçìåíåíèé â ñòàòüþ
14.8 Êîäåêñà Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè îá àäìèíèñ-
òðàòèâíûõ ïðàâîíàðóøå-
íèÿõ»).

- Çàêîíîì òàêæå óñòà-
íîâëåíû øòðàôû çà íå-
îáîñíîâàííûé îòêàç â ðàñ-
ñìîòðåíèè òðåáîâàíèé
ïîòðåáèòåëÿ, ñâÿçàííûõ ñ

ÌÎÆÍÎ ËÈ ÇÀÕÎÄÈÒÜ
Ñ ÊÎËßÑÊÎÉ Â ÌÀÃÀÇÈÍ?

Ìàìû ñ ìàëåíüêèìè äåòüìè íåðåäêî çàäàþòñÿ âîï-
ðîñîì, ìîæíî ëè çàõîäèòü ñ êîëÿñêîé â òîðãîâûé
çàë èëè íåáîëüøîé ìàãàçèí. Ïðàâèëüíûé îòâåò
çäåñü òîëüêî îäèí – êîíå÷íî, ìîæíî.

Ñîîáùèòå ñîòðóäíèêó ìàãàçèíà (îõðàííèêó,
ïðåäñòàâèòåëþ àäìèíèñòðàöèè), ÷òî çàïðåò íà ïî-
ñåùåíèå ìàãàçèíà ñ äåòñêîé êîëÿñêîé íàðóøàåò
òðåáîâàíèÿ äåéñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà è
óùåìëÿåò âàøè ïîòðåáèòåëüñêèå ïðàâà. Ïîòðåáóé-
òå ãàðàíòèþ ñîõðàííîñòè êîëÿñêè, â ñëó÷àå åñëè
àäìèíèñòðàöèÿ ìàãàçèíà âûíóæäàåò âàñ îñòàâèòü
êîëÿñêó íà óëèöå. Ïîïðîñèòå ñîòðóäíèêà ìàãàçè-
íà ïðåäîñòàâèòü âàì âìåñòî êîëÿñêè äðóãîå òðàíñ-
ïîðòíîå ñðåäñòâî äëÿ ïåðåäâèæåíèÿ ðåáåíêà ïî
ìàãàçèíó.

íàðóøåíèåì åãî ïðàâ, çà
óêëîíåíèå îò ðàññìîòðå-
íèÿ òàêèõ òðåáîâàíèé:

 äëÿ äîëæíîñòíûõ ëèö –
îò 12 äî 30 òûñ. ðóá.;

 äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö
– îò 100 äî 300 òûñ. ðóá.
Ýòî â 10 ðàç áîëüøå àíà-
ëîãè÷íîãî íàêàçàíèÿ,
ïðåäóñìîòðåííîãî äî ïî-
ïðàâîê.

Ïî÷åìó ïðîäàâåö, êîòîðûé íå ïóñêàåò âàñ ñ êîëÿñ-
êîé â ìàãàçèí, íàðóøàåò ïðàâà ïîòðåáèòåëÿ?

Âî-ïåðâûõ, îí îãðàíè÷èâàåò ïðàâà ìàëîìîáèëü-
íûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñî ÑÍèÏ 35-
01-2001 «Äîñòóïíîñòü çäàíèé è ñîîðóæåíèé äëÿ ìà-
ëîìîáèëüíûõ ãðóïï íàñåëåíèÿ» ïîêóïàòåëè ñ äåòñ-
êèìè êîëÿñêàìè îòíîñÿòñÿ ê ýòîé êàòåãîðèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììîé
«Äîñòóïíàÿ ñðåäà», óòâåðæäåííîé Ïîñòàíîâëåíè-
åì Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 17.03.2011 ¹ 175, è äåé-
ñòâóþùèì çàêîíîäàòåëüñòâîì â öåëîì ïðåäóñìîò-
ðåíî, ÷òî íà òåððèòîðèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü ðàâíûå âîçìîæíîñòè ïîëó-
÷åíèÿ óñëóã âñåìè êàòåãîðèÿìè íàñåëåíèÿ, â òîì
÷èñëå è ìàëîìîáèëüíûìè ãðóïïàìè.

Âî-âòîðûõ, â ýòîì ñëó÷àå ó ïðîäàâöà íåò îôèöè-
àëüíûõ ïðè÷èí îòêàçàòü ïîòðåáèòåëþ â êóïëå-ïðî-
äàæå. Ïîêóïàÿ â ìàãàçèíå òîâàðû, ïîòðåáèòåëü çàê-
ëþ÷àåò äîãîâîð ðîçíè÷íîé êóïëè-ïðîäàæè, êîòîðûé,
â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿåòñÿ ïóáëè÷íûì äîãîâîðîì. Ýòî
îçíà÷àåò, ÷òî îðãàíèçàöèÿ íå âïðàâå îêàçûâàòü
ïðåäïî÷òåíèå îäíîìó ëèöó ïåðåä äðóãèì, çà èñêëþ-
÷åíèåì ñëó÷àåâ, ïðåäóñìîòðåííûõ çàêîíîì è èíû-
ìè ïðàâîâûìè àêòàìè (ñòàòüÿìè 426, 492 Ãðàæäàí-
ñêîãî êîäåêñà ÐÔ). Ìàãàçèí íå èìååò ïðàâà îòêà-
çàòü â çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà ðîçíè÷íîé êóïëè-ïðî-
äàæè òîâàðà ïîêóïàòåëÿì ñ äåòñêèìè êîëÿñêàìè.

Î ÏÐÀÂÎÌÅÐÍÎÑÒÈ ÌÀÐÊÅÒÏËÅÉÑÎÂ ÎÔÎÐÌËßÒÜ
ÏËÀÒÍÛÉ ÎÒÊÀÇ ÇÀ ÁÐÀÊÎÂÀÍÍÛÉ ÒÎÂÀÐ

Íà ãîðÿ÷óþ ëèíèþ ñåêòîðà ïî âîïðîñàì ïîòðåáèòåëü-
ñêîãî ðûíêà àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà ïîñòóïèë âîïðîñ
îò ïîòðåáèòåëÿ: «Çàêàçàëà ÷åðåç èíòåðíåò-ìàãàçèí
áëóçêó. Ñðàçó óâèäåëà, ÷òî åñòü óñëîâèå ïëàòíîãî îò-
êàçà. Êîãäà òîâàð ïðèøåë, ÿ îáíàðóæèëà áðàê. ß îò-
êàçàëàñü îò áëóçêè. Ìíå äåíüãè âåðíóëè, íî çà ìèíó-
ñîì ñóììû ïëàòíîãî îòêàçà. Çàêîííî ëè ýòî?».

Ïîäîáíûå âîïðîñû ÷à-
ñòî âîçíèêàþò ó ïîòðåáè-
òåëåé. Ðàçúÿñíÿåì: ñî-
ãëàñíî ï.5 ñò.26.1 Çàêîíà
«Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáè-
òåëåé», ïîñëåäñòâèÿ ïðî-
äàæè òîâàðà íåíàäëåæà-
ùåãî êà÷åñòâà äèñòàíöè-
îííûì ñïîñîáîì óñòàíîâ-
ëåíû ïîëîæåíèÿìè, ïðå-
äóñìîòðåííûìè ñòàòüÿìè
18-24 íàñòîÿùåãî Çàêîíà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ï.1
ñò.18 Çàêîíà ïîòðåáèòåëü
â ñëó÷àå îáíàðóæåíèÿ â òî-
âàðå íåäîñòàòêîâ, åñëè
îíè íå áûëè îãîâîðåíû
ïðîäàâöîì, ïî ñâîåìó âû-
áîðó âïðàâå:

- ïîòðåáîâàòü çàìåíû íà
òîâàð òîé æå ìàðêè (òåõ æå
ìîäåëè è (èëè) àðòèêóëà);

- ïîòðåáîâàòü çàìåíû
íà òàêîé æå òîâàð äðóãîé
ìàðêè (ìîäåëè, àðòèêóëà)
ñ ñîîòâåòñòâóþùèì ïåðå-
ðàñ÷åòîì ïîêóïíîé öåíû;

- ïîòðåáîâàòü ñîðàç-
ìåðíîãî óìåíüøåíèÿ ïî-
êóïíîé öåíû;

- ïîòðåáîâàòü íåçàìåä-
ëèòåëüíîãî áåçâîçìåçäíî-
ãî óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ
òîâàðà èëè âîçìåùåíèÿ
ðàñõîäîâ íà èõ èñïðàâëå-
íèå ïîòðåáèòåëåì èëè
òðåòüèì ëèöîì;

- îòêàçàòüñÿ îò èñïîë-
íåíèÿ äîãîâîðà êóïëè-
ïðîäàæè è ïîòðåáîâàòü
âîçâðàòà óïëà÷åííîé çà
òîâàð ñóììû. Ïî òðåáîâà-
íèþ ïðîäàâöà è çà åãî
ñ÷åò ïîòðåáèòåëü äîëæåí

âîçâðàòèòü òîâàð ñ íåäî-
ñòàòêàìè.

Ïðè ýòîì ïîòðåáèòåëü
âïðàâå ïîòðåáîâàòü òàêæå
ïîëíîãî âîçìåùåíèÿ óáûò-
êîâ, ïðè÷èíåííûõ åìó

âñëåäñòâèå ïðîäàæè òîâà-
ðà íåíàäëåæàùåãî êà÷å-
ñòâà. Òàêèì îáðàçîì,
óäåðæàíèå äåíåæíûõ
ñðåäñòâ çà äîñòàâêó íåçà-
êîííî.

Âàæíî!
Äëÿ ðåøåíèÿ âîïðîñà ïîòðåáèòåëþ íåîáõîäèìî

îáðàòèòüñÿ â àäðåñ ïðîäàâöà ñ ïèñüìåííîé ïðåòåí-
çèåé, â êîòîðîé ñëåäóåò îïèñàòü ñëîæèâøóþñÿ ñèòóà-
öèþ è óêàçàòü ñâîè òðåáîâàíèÿ, èëè ñôîðìèðîâàòü åå
â ëè÷íîì êàáèíåòå. Â ñëó÷àå íåóäîâëåòâîðåíèÿ òðå-
áîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ â äîáðîâîëüíîì ïîðÿäêå íåîá-
õîäèìî îáðàòèòüñÿ â ñóä.

ÊÒÎ ÄÎËÆÅÍ ÎÒÂÅ×ÀÒÜ ÇÀ ÈÑÏÎÐ×ÅÍÍÓÞ Â ÑÀËÎÍÅ ÂÅÙÜ?
«Â ñàëîíå êðàñîòû âî âðåìÿ îêðàøèâàíèÿ âîëîñ ìíå
èñïà÷êàëè êðàñêîé íîâóþ áëóçêó, ïÿòíî íå îòñòèðà-
ëîñü. Êàê áûòü â òàêîì ñëó÷àå?», - ñïðàøèâàåò Íà-
äåæäà Ëèïîâà.

Ñîãëàñíî ñò. 14 Çàêîíà
«Î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáè-
òåëåé», óùåðá, íàíåñåí-
íûé æèçíè, çäîðîâüþ èëè
èìóùåñòâó ïîòðåáèòåëÿ
âñëåäñòâèå ïðîèçâîäñòâåí-
íîé, ðåöåïòóðíîé èëè èíîé
ðàáîòû (óñëóãè), ïîäëåæèò
âîçìåùåíèþ â ïîëíîì
îáúåìå. Ïðè ýòîì èñïîëíè-
òåëü íåñåò îòâåòñòâåííîñòü
çà âðåä, ïðè÷èíåííûé æèç-
íè, çäîðîâüþ èëè èìóùå-
ñòâó ïîòðåáèòåëÿ â ñâÿçè ñ
èñïîëüçîâàíèåì ìàòåðèà-
ëîâ, îáîðóäîâàíèÿ, èíñòðó-
ìåíòîâ è èíûõ ñðåäñòâ, íå-
îáõîäèìûõ äëÿ âûïîëíå-
íèÿ ðàáîò, îêàçàíèÿ óñëóã.
Ñëåäîâàòåëüíî, åñëè áëóç-

êà áûëà ñëó÷àéíî èñïîð÷å-
íà ìàñòåðîì ñàëîíà, âû
âïðàâå ïîòðåáîâàòü âîçìå-
ùåíèÿ êàê èìóùåñòâåííî-
ãî óùåðáà (ñòîèìîñòü
âåùè), òàê è ìîðàëüíîãî.

Âîçìåùåíèå êàê èìóùå-
ñòâåííîãî óùåðáà (ñòî-
èìîñòü âåùè), òàê è ìîðàëü-
íîãî, â ñâîåé ñóòè, íîñèò
èìóùåñòâåííûé õàðàêòåð.
Â ñëó÷àå íåóäîâëåòâîðåíèÿ
ñîîòâåòñòâóþùåãî òðåáîâà-
íèÿ äîáðîâîëüíî ñïîð äîë-
æåí ðàçðåøàòüñÿ â ðàìêàõ
ãðàæäàíñêîãî ñóäîïðîèç-
âîäñòâà.

Çàùèòà íàðóøåííûõ
ãðàæäàíñêèõ ïðàâ îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ñóäîì ïðèìåíè-

òåëüíî ê ñôåðå çàùèòû
ïðàâ ïîòðåáèòåëåé êàê îò-
ðàñëè ãðàæäàíñêèõ ïðàâî-
îòíîøåíèé (ï. 1 ñò. 11
Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
äàëåå – ÃÊ ÐÔ) è ëèøü â
ñëó÷àÿõ, óñòàíîâëåííûõ
çàêîíîì, â àäìèíèñòðàòèâ-
íîì ïîðÿäêå (ï. 2 ñò. 11 ÃÊ
ÐÔ). Íè îäèí êîíòðîëèðóþ-
ùèé îðãàí íå ìîæåò îáÿçàòü

õîçÿéñòâóþùèé ñóáúåêò âû-
ïîëíèòü èìóùåñòâåííîå
òðåáîâàíèå ïîòðåáèòåëÿ. Â
ñîîòâåòñòâèè ñ ï.2 ñò. 17
Çàêîíà ïîòðåáèòåëü âïðà-
âå ïðåäúÿâèòü èñê â ñóä ïî
ñâîåìó ìåñòó æèòåëüñòâà,
ïî ìåñòó ïðåáûâàíèÿ, ïî
ìåñòó íàõîæäåíèÿ îòâåò-
÷èêà ëèáî ïî ìåñòó çàêëþ-
÷åíèÿ èëè èñïîëíåíèÿ äî-
ãîâîðà.

Ïðèñûëàéòå ñâîè âîïðîñû, è ìû íàéäåì íà íèõ îòâåòû. Ïèøèòå íà àäðåñ ýëåêòðîííîé
ïî÷òû: zabnin-dn@mail.ru èëè ïî íîìåðó WhatsApp: 8 (950) 853-94-01.

Ìàòåðèàë ñîâìåñòíî ñî ñïåöèàëèñòàìè ñåêòîðà ïî âîïðîñàì ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà àäìèíèñòðàöèè ãîðîäà ïîäãîòîâèë Äåíèñ ÇÀÁÍÈÍ
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