




Государственная политика Российской Федерации в области обеспечения защиты прав

потребителей – это специальное направление внутренней политики и соответствующая

система законодательных, организационных, информационных и иных мероприятий,

направленных на обеспечение защиты интересов потребителя как наиболее уязвимой

стороны в гражданских правоотношениях с участием предпринимателей.

Органы местного самоуправления – важнейшее звено в национальной системе защиты

прав потребителей.

В целях создания условий для эффективной защиты, установленных законодательством

Российской Федерации прав потребителей, снижения социальной напряженности на

потребительском рынке, в Каменском районе утверждена муниципальная программа

«Экономическое развитие и инновационная экономика», в которую входит подпрограмма

№ 3 «Защита прав потребителей в Ростовской области» (Постановление Каменского

района от 13.12.2018 № 1434).



Принятая программа позволяет

своевременно акцентировать

внимание, в первую очередь, на

наиболее проблемные секторы

потребительского рынка. В

частности, такие как жилищно-

коммунальное хозяйство,

финансовые, туристические услуги,

сферу торговли, то есть те сферы, где

уровень как государственной, так и

общественной защиты

соответствующих потребительских

прав граждан до последнего времени

все еще не отвечает реальным

запросам населения.

Так, одним из приоритетных

направлений в рамках реализации

программных мероприятий по

защите прав потребителей является

информирование потребителей.



В целях повышения грамотности населения по вопросам защиты прав потребителей

Отделом социально-экономического развития Администрации Каменского района, главами

Администраций городского и сельских поселений Каменского района ведется работа по

информированию населения о действующих телефонах «горячей линии». Администрация

Каменского района совместно с ТУ Роспотребнадзора в г. Каменске-Шахтинском, Донецке,

Гуково, Зверево, Красный Сулин, Красносулинском и Каменском районах проводит

консультации с потребителями, а также проводятся семинары для хозяйствующих субъектов

по вопросам соблюдения требований законодательства о защите прав потребителей.



В мае 2023г проведено выездное консультирование и информирование представителей

бизнеса об обязательных требованиях, предъявляемых к продаже товаров и оказанию услуг

в целях реализации информационной политики по работе с предпринимательским

сообществом.

В июне 2023г. проведена акция «День открытых дверей для предпринимателей» с

целью повышения грамотности населения в сфере обеспечения санитарно-

эпидемиологического благополучия населения и защиты прав потребителей,

информирования и консультирования контролируемых лиц в рамках организации и

осуществления государственного контроля (надзора).

В июле 2023 проводилась тематическая горячая линия по вопросам качества и

безопасности плодоовощной продукции и срокам годности.



В 2022 году в Администрацию Каменского

района по вопросам защиты прав потребителей

поступило 82 обращения, специалистами

составлены 22 претензии. За истекший период

2023 года 31 обращение, составлено 5 претензий.

В администрацию Каменского района по

вопросам защиты прав потребителей каждый

желающий может обратиться за бесплатной

консультацией, а также получить помощь в

составлении заявления, претензии, искового

заявления в суд и других услуг. На сайте

Администрации Каменского района

https://kamray.donland.ru, на сайте Защиты прав

потребителей https://zppdon.ru можно получить

интернет-консультацию по вопросам защиты прав

потребителей, и также найти телефоны горячей

линии.



В Общественно-политической газете «Земля» постоянно размещается 

информация для потребителей и предпринимателей.



Самой целевой и перспективной аудиторией пользователей цифровых финансовых услуг
является подрастающее поколение потребителей. В связи с этим особую актуальность
приобретают вопросы раннего формирования, осмысленного и ответственного финансового
поведения.

Департаментом в 2023 году, в целях повышения интереса учащихся к изучению вопросов
защиты прав потребителей, а также формирования основ финансового поведения, проведена
олимпиада среди школьников 8-11 классов, в которой принимали участи ученики
общеобразовательных учреждений Каменского района.

В целях повышения правовой грамотности подрастающего поколения, учитывая неоспоримую
важность знаний актуальных вопросов потребительского законодательства, регулирующего
отношения, связанные с обеспечением прав потребителей при приобретении современных
сложных технологических устройств, для учащихся 8-11 классов были организованы и проведены
тематические потребительские уроки, посвященные вышеуказанным правоотношениям.

Круглый стол «Грамотный потребитель цифрового рынка» был проведен с учащимися 9-11
классов. Старшеклассники изучили рекомендации для потребителей при приобретении товаров
дистанционным способом, были разобраны жизненные ситуации.



Среди учащихся 8-9 классов организована правовая игра «Что такое дистанционная
торговля?». Ребята познакомились с особенностями дистанционной торговли, с её
отличием от продажи товаров в стационарных местах, учились принимать
обоснованные решения относительно покупки и использования Интернет-ресурсов.

В целях закрепления знаний среди слушателей распространены информационные
материалы и памятки. Количество учащихся образовательных учреждений, принявших
участие в занятиях по основам законодательства о защите прав потребителей в 2023
году составило 924 человека.




