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общественной приемной по 

вопросам Защиты Прав 
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ТЕКУЩЕЕ

Обзор целей

01
ДОСТУПНОЕ 

КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ 

ГРАЖДАН ПО ВОПРОСАМ 

ЗПП

02
ОБЕСПЕЧИТЬ 

ИНФОРМИРОВАНИЕ О 

РАБОТЕ ОБЩЕСТВЕННОЙ 

ПРИЕМНОЙ  

03
ПРИМЕНЯТЬ ОПЫТ 

ПРОДЕЛАННОЙ РАБОТЫ 

ПРИЕМНОЙ



1

2

3

4

План
Опубликовать информацию о 

работе общественной приемной 

в СМИ

Запланировать встречи с 

межведомственной 

комиссией

Создать портфолио, 

претензий, исковых 

заявлений по обращениям 

граждан

Отправить ежемесячные отчеты о работе



• Предоставление консультаций на личном приеме.

• По  телефону.

• В письменном виде по электронной почте.

ХОД РАБОТ

• Завершить работу по досудебному порядку спора.

• Судебная защита потребителей (I-II и кассационная инстанция).

• Сопровождение в исполнительном производстве.

ИТОГИОБЩИЙ СТАТУС

Цель №1
ДОСТУПНОЕ 

КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ ГРАЖДАН 

ПО ВОПРОСАМ ЗПП

ТЕКУЩИЙ ПРОГРЕСС



АНАЛИЗ ПОСТУПИВШИХ ОБРАЩЕНИЙ ПО ИНЫМ КРИТЕРИЯМ

208

52

На личном приеме По телефону

260

0

В устной форме

Письменные заявления
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• Информация о работе общественной приемной размещена:

-на сайте Администрации Зерноградского района.

-в газете «Донской маяк»

-в новостной ленте группы социальной сети ВКонтакте «Наш 

Зерноград»

ХОД РАБОТЫ

• Продолжать использовать информацию в СМИ.

• Увеличивать количество площадок для размещения информации.

ЗАДАЧИ
ОБЩИЙ СТАТУС

Цель №2
ОБЕСПЕЧИТЬ 

ИНФОРМИРОВАНИЕ О 

РАБОТЕ ОБЩЕСТВЕННОЙ 

ПРИЕМНОЙ  

ТЕКУЩИЙ ПРОГРЕСС



• Юрисконсульт использует в своей работе ранее созданные 

образцы претензий, шаблоны исковых заявлений.

• В судебной защите применяет опыт предыдущих судебных 

решений.

• Использует индивидуальных подход к решению сложившегося 

спора.

ХОД РАБОТЫ

• Формирование банка судебных решений по вопросам Защиты 

Прав Потребителей.

• Приобретение опыта по вопросам защиты  прав потребителей  в  

по различным сегментам рынка   в судебной  защите .

ИТОГИОБЩИЙ СТАТУС

Цель №3
ПРИМЕНЯТЬ ОПЫТ 

ПРОДЕЛАННОЙ РАБОТЫ 

ПРИЕМНОЙ

ТЕКУЩИЙ ПРОГРЕСС



Выдержка из газеты «Донской маяк» от 4 августа 2023 г.

«Потребитель, знай свои права и умей защитить их!» 

«Какова статистика в абсолютных цифрах?

-Число обращений в год – около 300 человек. В прошлом году, например, число 

обращений - 332, на личном приеме побывали 262 человека, 61 человек обратился

по телефону, обратиться можно и по интернету. Дано консультаций в 2022 году-330, 

написано претензий 48. Что касается существа судебных претензий, судебных исков, то 

примерно 5 человек в год-это истцы по услугам Водоканала, столько же по Газпрому. 

Здесь нужно отметить, что многие потребители нерешительны в своих действиях, и 

если задолженность менее 10 тысяч, как правило, они просто молча гасят 

задолженность, не обращаясь в суд. Если задолженность более 20 тысяч рублей уже 

потребители становятся более решительны и идут в суд. Тем более, что мои услуги по 

составлению искового заявления для потребителя бесплатны, от уплаты госпошлины за 

рассмотрение дела в суде такие заявители тоже освобождены. Вот сейчас на столе 

исковое заявление о взыскании с Водоканала 53 тысяч рублей, это по Гуляй-

Борисовке... Конечно, обстоятельства дела не у всех одинаковы. Необходима зачастую 

судебная экспертиза, которую все же нужно оплатить. Часто выходим на мировое 

соглашение, сумма в большинстве обращений сторнируется (то есть уменьшается)…»



На официальном сайте Администрации Зерноградского района Ростовской области 

размещена информация об общественной приемной



Судебная защита по вопросам защиты прав потребителей 

сложна по доказыванию  их прав, требует как правило 

проведения судебных экспертиз, но в результате  мы 

получаем  положительные решения, которые повышают

репутацию общественной приемной, реализует права 

потребителей на судебную защиту.







У вас есть какие-то вопросы?

Спасибо за внимание!

Контакты:

elenapravo35@mail.ru


